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OGOLNE WARUNKI NABYWANIA UStUG
PRZEZ DANSTOKER POLAND SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupu (dalej rowniez jako: ,, OWNU”) majg zastosowanie do zamoéwien
sktadanych przez spotke DANSTOKER POLAND Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Ostrowcu Swietokrzyskim (27-400), przy ul. Kolejowej 20, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS: 0000652298; NIP: 7010641804; REGON
366077890 i okreslajg zasady nalezytej realizacji przez Wykonawce ustug na rzecz Danstoker
Poland Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. 0Ogodlne Warunki Nabywania Ustug sg rowniez udostepnione na stronie internetowej Danstoker
Poland pod adresem: http://danstoker.com/pl/materialy/warunki-zakupu-i-sprzedazy/.

II.DEFINICIE

1. W niniejszych OWNU, o ile kontekst nie bedzie wymagat innego rozumienia kolejnym terminom
odpowiadajg nastepujace znaczenia:

a) Zamawiajgcy — DANSTOKER POLAND Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Ostrowcu Swietokrzyskim (27-400), przy ul. Kolejowej 20, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS: 0000652298;
NIP: 7010641804; REGON 366077890 (dalej rowniez jako ,,Danstoker Poland”),

b) Wykonawca — kazdy przedsiebiorca lub osoba fizyczna zajmujgca sie zawodowo
wykonywaniem ustug zleconych przez Zamawiajgcego,

c) Ustugi — ustugi wykonywane przez Wykonawce na podstawie zamdwienia ztozonego przez
Zamawiajgcego,

d) OWNU - niniejsze Ogdlne Warunki Nabywania Ustug,

e) Sita wyzsza —zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe w normalnych warunkach
do przewidzenia i zapobiezenia skutkom niezalezne od Stron, ktére uniemozliwia jednej ze
Stron wykonanie zobowigzania, w szczegdlnosci takie jak: dziatania sit przyrody, wojny, strajki
generalne, dtugotrwate awarie w dostawie energii oraz akty wfadzy ustawodawczej, itd.
Usterki sprzetu, instalacji, defekty materiatoéw lub opdZnienia w ich dostawie nie s3
uznawane za site wyzszg, chyba ze sg bezposrednig konsekwencjg stwierdzonego przypadku
dziatania sity wyzszej.

2. Niniejsze OWNU majg zastosowanie do wszystkich zamowien sktadanych przez Danstoker Poland
odnoszacych sie do nabywania przez Zamawiajgcego ustug od Wykonawcy.
3. Zamowienie nie podlega zmianom lub uzupetnieniom, chyba ze co innego wynika z jego tresci.

Obowigzkowym zatgcznikiem do zamowienia sg OWZ.

4.  Wykonawca zrzeka sie prawa do stosowania wtasnych warunkéw ogdlnych w odniesieniu do

Swiadczenia ustug na rzecz Danstoker Poland.

IIl. WARUNKI OGOLNE

1. Wykonawca akceptuje niniejsze Ogdlne Warunki Nabywania Ustug w momencie potwierdzenia
przyjecia zamowienia. W przypadku ztozenia przez Danstoker Poland zamodwienia na $wiadczenie
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ustug, OWNU z mocy samego prawa stajg sie integralng czescig zamdwienia. Warunki $wiadczenia
ustug proponowane przez Wykonawce nie sg obowigzujace dla Zamawiajgcego, takze woweczas,
jezeli Zamawiajacy im nie zaprzeczyt.

2. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem i kwalifikacjami
niezbednymi do nalezytego wykonania zamdwienia i $wiadczenia Ustug oraz oswiadcza, ze nie
istniejg jakiekolwiek przeszkody prawne i faktyczne uniemozliwiajgce lub utrudniajgce mu
wykonanie zamdwienia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, normami oraz warunkami technicznymi.

4.  Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug wyszczegdlnionych w zamowieniu zgodnie z
zapisami zamowienia w zakresie ilosci, jakosci, parametrow oraz ceny.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Ustug w terminie okreslonym w zamodwieniu.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wykonania Ustugi okreslonego w
zamowieniu.

6. Wykonawcy nie przystuguje wyfaczne prawo do swiadczenia Ustug na rzecz Danstoker Poland.

IV. ZAMOWIENIA

1. Sktadanie zamowienia, przez Danstoker Poland, na wykonanie Ustug odbywa sie wyfgcznie w
formie pisemnej lub elektronicznej.

2. Zamowienie na wykonanie Ustug zawiera¢ bedzie w szczegdlnosci:

a) rodzaj zlecanej Ustugi,

b) pozadany termin realizacji Ustugi,

c) specyfikacje Ustugi,

d) miejsce wykonania Ustugi,

e) ceng, jesli zostata uzgodniona albo podstawy do jej obliczenia.

3. W przypadku, gdy w tresci zamodwienia inaczej nie wskazano, potwierdzenie przyjecia zamowienia
nalezy ztozy¢ w terminie 2 (dwdch) dni roboczych, pocztg elektroniczng na adres:
administracja@danstoker.pl. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia oznacza przyjecie niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Nabywania Ustug. Brak pisemnego potwierdzenia przez Wykonawce
przyjecia zamdwienia w podanym wyzej terminie, traktowany bedzie przez Danstoker Poland jako
milczgce przyjecie przez Wykonawce zamoéwienia do realizacji na warunkach okreslonych i
zgodnych z niniejszymi OWNU. Ponadto przystgpienie przez Wykonawce do wykonania Ustugi
rozumie sie réwniez jako przyjecie zamdwienia do realizacji.

V. ODBIOR

1. Ustuga bedzie uznana za wykonang zgodnie z zamdwieniem z chwilg podpisania przez Danstoker
Poland protokotu zdawczo-odbiorczego z klauzulg ,bez zastrzezen”. Klauzula ta nie zwalnia
Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady i/lub usterki, ktére ujawnig sie po odbiorze Ustugi.

2. W przypadku, gdy konieczne jest przygotowanie przez Wykonawce dokumentacji z wykonania
Ustugi, Wykonawca jest zobowigzany do przekazania na rzecz Zamawiajgcego dokumentacji
najpdzniej z chwilg podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

3. Podpisany przez obie Strony protokdt zdawczo—odbiorczy z klauzulg ,bez zastrzezen” stanowi
podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury VAT obejmujacej wynagrodzenie z tytutu
zrealizowanej Ustugi.
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4. W przypadku, gdy zostang stwierdzone wady w zakresie Ustugi, Danstoker Poland wyznaczy
Wykonawcy termin na ich usuniecie nie dtuzszy niz 5 (pie¢) dni kalendarzowych. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Danstoker Poland bedzie mégt wedtug wtasnego uznania:
a) odmoéwic przyjecia Ustugi, jezeli wady sg istotne i odstgpi¢ od zamowienia z przyczyn

dotyczgcych Wykonawcy,
b) odebrac Ustuge, w ktdrej nie usunieto wady i stosunkowo obnizy¢ wynagrodzenie,
c) zadacé wykonania Ustugi ponownie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

VI. CENY | SPOSOB PtATNOSCI

1. Strony ustalg, ze uzgodnione ceny bedg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek VAT
wedtug stawki obowigzujgcej na dzien wystawienia faktury.

2. Ustalona cena z tytutu realizacji Ustug jest kwotg statg i nie ulegnie zmianie do zakoriczenia
realizacji Ustugi.

3. Cena obejmuje zrealizowane na rzecz Danstoker Poland Ustugi oraz zawiera wszystkie wydatki i
koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Ustugi.

4. Wykonawca przekaze na rzecz Danstoker Poland fakture w terminie do 3 (trzech) dni od dnia
podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo-odbiorczego wykonanej Ustugi z klauzulg , bez
zastrzezen”.

5. Kazda faktura musi zawiera¢ co najmnie;:

a) numer zaméwienia,

b) opis wykonanych Ustug,

c) ceng,

d) dane rachunku bankowego oraz numer identyfikacyjny VAT Wykonawcy.

6. Fakture nalezy przestac na rzecz Danstoker Poland na adres faktury@danstoker.pl. Nie dopuszcza
sie faktur czesciowych, chyba ze Strony postanowig inaczej. Nie dopuszcza sie wystawienia
faktury za Ustugi zrealizowane przed otrzymaniem zamodwienia.

7. Jezeli nie uzgodniono odmiennych warunkéw ptatnosci, wynagrodzenie za Ustuge ptatne jest w
terminie 40 dni od dnia otrzymania faktury przez Danstoker Poland.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC

1.  Wykonawca jest w petni i wytgcznie odpowiedzialny wobec Danstoker Poland za wszelkie szkody
wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym takze za dziatania osob, za
pomocy ktérych zamowienie wykonuje, w tym takze osdb, ktdrym wykonanie Ustugi powierza.

2. Danstoker Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Wykonawce w
ramach $wiadczenia Ustug, z wyjgtkiem wypadkéw winy umysinej lub razgcego zaniedbania ze
strony Danstoker Poland.

3. Ustuga bedzie swiadczona i wykonana na rzecz Danstoker Poland w terminie i miejscu

oznaczonym w zamoéwieniu. W przypadku wystgpienia zagrozenia w dotrzymaniu terminu
wykonania Ustugi, Wykonawca ma obowigzek podac pisemnie przewidywany okres opdznienia i
przyczyny jego powstania oraz nowy termin wykonania Ustugi. Brak wymienionych wyzej
informacji lub dostarczenie informacji, z ktérej wynika, iz Ustuga nie bedzie mogta zostac
zrealizowana w terminie, moze by¢ podstawg odstgpienia przez Danstoker Poland od
zamowienia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, z mozliwoscig zastosowania
konsekwencji wynikajgcych z punktu 4 i 6 ponizej. Jesli Danstoker Poland zaakceptuje termin
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podany przez Wykonawce badzZ wyznaczy inny termin, wowczas Wykonawca winien dokonac
realizacji Ustug zgodnie z nowym terminem.

4. Danstoker Poland jest uprawniony do zgdania od Wykonawcy zaptaty kar umownych. Ustala sie
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w formie kar umownych w
nastepujacych wypadkach i wysokosciach:

a) za odstgpienie od realizacji Ustugi przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
lub przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Danstoker Poland — w wysokosci 10 %
wartosci przedmiotu Ustugi;

b) za przekroczenie terminu wykonania Ustugi o 3 (trzy) dni kalendarzowe w stosunku do
ustalonego terminu - w wysokosci 0,5 % wartosci przedmiotu Ustugi, za kazdy dzien
przekroczenia ponad wymieniong liczbe dni,

c) zaopdzinienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze Ustugi lub w okresie gwarancji
o 5 (pie¢) dni kalendarzowych w stosunku do ustalonego terminu wyznaczonego przez
Danstoker Poland na usuniecie wad - w wysokosci 0,3 % wartosci przedmiotu Ustugi, za
kazdy dzien opdznienia przekraczajgcego wymieniong liczbe dni;

5. Danstoker Poland ma prawo potraci¢ naliczone kary z wynagrodzenia Wykonawcy.

6. W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu Ustugi lub niezrealizowaniem przez
Wykonawce obowigzku okreslonego w punkcie 3 powyzej, Danstoker Poland moze — nie
rezygnujac z uprawnien do naliczenia kary umownej — skorzystac¢ z jednego lub wiekszej ilosci
nastepujgcych uprawnien:

a) zazadac wykonania Ustugi w catosci lub czesciowo;
b) powierzy¢ wykonanie Ustugi na rzecz innego podmiotu, na koszt i ryzyko Wykonawcy;

7. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Danstoker Poland moze dochodzié
odszkodowania uzupetniajgcego na ogdlnie obowigzujgcych zasadach.

VIl. UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykupienia polisy ubezpieczeniowej niezbednej do pokrycia
ryzyka oraz odpowiedzialnosci ponoszonej przy okazji realizacji Ustugi oraz zadbania o jej wazno$¢
przez caty okres realizacji obowigzkdw.

2. Wykonawca przedstawi Danstoker Poland dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia w formie
polisy, o ktérej mowa wyze;j.

IX. GWARANCIJE WYKONAWCY

1. Wykonawca zagwarantuje, ze Ustugi bedg wykonane zgodnie ze specyfikacjg zamodwienia
Danstoker Poland, zgodnie z polskimi normami oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa. Strony
mogg zastrzec, ze jakos$¢ wykonanych Ustug przewyzszaé bedzie poziom wymagan okreslonych w
normach lub przepisach szczegdlnych.

2. Wykonawca gwarantuje zgodnos$¢ swiadczonych Ustug ze specyfikacjg zawartg w zamodwieniu
przez wskazany w nim okres.

3. Na wykonang Ustuge Wykonawca udziela gwarancji na okres wskazany w zamodwieniu, ktéry
rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania protokotu zdawczo—odbiorczego z klauzulg ,bez
zastrzezen”. Jezeli w trakcie okresu gwarancyjnego pojawi sie jakakolwiek wada lub powstanie
uszkodzenie, Danstoker Poland zawiadomi o tym Wykonawce w formie pisemnej lub faksowej,
za$ Wykonawca usunie na witasny koszt wade w ciggu 5 (pieciu) dni od daty jej zgtoszenia lub w
innym terminie ustalonym przez Danstoker. Jezeli Wykonawca nie usunie wady lub uszkodzenia
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w terminie wskazanym przez Danstoker Poland, Zamawiajgcy moze usungc wade lub uszkodzenie
we wiasnym zakresie lub zleci¢ jej usuniecie osobie trzeciej w obu przypadkach na koszt i ryzyko
Wykonawcy, zachowujgc przy tym roszczenie o naprawie szkody wyniktej z niewykonywania przez
Wykonawce postanowien niniejszych OWNU.

X. POUFNOSC

1.  Wszelkie informacje wynikajgce wprost z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Nabywania Ustug, jak
rowniez informacje pozyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdwienia, w tym w
szczegdlnosci wszelkie informacje organizacyjne, handlowe i techniczne dotyczace Danstoker
Poland i nieudostepniane publicznie, bedg uwazane przez Strony za informacje poufne i jako takie
nie bedg ujawnione osobom trzecim. Zobowigzanie to, nie dotyczy sytuacji, w ktérych obowigzek
udzielenia informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie traktowac jako poufne informacje dotyczace
wielkosci wymiany handlowej, stosowanych cen, upustéw, specyfikacji produktéw, porozumien
logistycznych, danych technologicznych, pod rygorem odstgpienia przez Zamawiajgcego od
zamowienia z przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykorzystywac informacji poufnych w innych celach niz dla
Swiadczenia Ustug na rzecz Danstoker Poland oraz ze zapewni tym informacjg nalezytg ochrone
stosowang do ich poufnego charakteru. Zobowigzanie do zachowania informacji w tajemnicy
pozostaje w mocy po zrealizowaniu zamdwienia i moze zosta¢ uchylone pod rygorem
niewaznosci, tylko za pisemng, zgodg Danstoker Poland.

XI. ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Strony zgodnie ustalg, ze we wszystkich sprawach wynikajgcych z realizacji zawartych pomiedzy
nimi umdéw bedzie miato zastosowanie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdlnymi Warunkami Nabywania Ustug maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. W przypadku sporu powstatego na tle
interpretacji OWNU Iub wykonania Ustug, ktdrego strony nie sg w stanie rozstrzygngc
polubownie, sgdem rozstrzygajgcym bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Danstoker Poland.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bez uprzedniej pisemnej zgody Danstoker Poland Wykonawca nie jest uprawniony do
powierzenia wykonania danej Ustugi badZ przelania na inng osobe praw wynikajgcych ze
Swiadczenia danej Ustugi.

2. Jezeli ktérekolwiek postanowienia Ogdlnych Warunkéw Nabywania Ustug okazg sie niewazne, nie
powoduje to niewaznosci catosci OWNU. Danstoker Poland dotozy wszelkich staran, aby
niewazne postanowienia zastgpi¢ postanowieniami waznymi.

3.  Wszelkie zmiany i uzupetnienia od Ogdélnych Warunkéw Nabywania Ustug wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. W wypadku wystgpienia réznic w interpretacji zapiséw Zamoéwienia i OWNU, pierwszenstwo majg
postanowienia Zaméwienia. Warunki Zamowienia mogg okreslaé, w tym wytgczad, rozszerzac lub
ograniczac zakres stosowania OWNU.
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